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RESUMEN

Este estudio analiza el impacto del aprendizaje
cooperativo en el desarrollo de habilidades
interpersonales en estudiantes de educacion basica
secundaria. Se realizd una intervencion pedagogica
con estudiantes de grado sexto del Colegio San Felipe
Neri de Pasto en la asignatura de Ciencias Sociales,
durante un periodo académico de tres meses. A través
de una metodologia mixta, que incluyé encuestas,
entrevistas semiestructuradas y encuesta tipo Likert
en lo que se evidencié una mejora significativa en las
habilidades interpersonales especificamente en la
comunicacion asertiva 54.55 % en la responsabilidad
del trabajo cooperativo 59.09% y la colaboracion en
el trabajo grupal 40.91 %.

El andlisis permitié identificar avances en escucha
activa, colaboracidon, responsabilidad individual y
empatia, aunque persisten desafios relacionados con
la inclusion afectiva y la consolidacion de vinculos de
confianza. Se concluye que el aprendizaje
cooperativo, si se implementa con intencion
formativa, favorece el desarrollo de competencias
sociales esenciales para un entorno educativo
equitativo y significativo.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, Habilidades
interpersonales, Educacion, Trabajo en equipo.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of cooperative
learning on the development of interpersonal skills in
secondary  school students. A  pedagogical
intervention was carried out with sixth-grade students
at the San Felipe Neri School in Pasto in the subject
of Social Sciences, during a three-month academic
period. Using a mixed methodology that included
surveys, semi-structured interviews, and a Likert-type
survey, a significant improvement was observed in
interpersonal  skills, specifically in assertive
communication 54.55% responsibility in cooperative
work 59.09% and collaboration in group work
40.91%.

The analysis identified progress in active listening,
collaboration, individual responsibility, and empathy,
although challenges remain in relation to emotional
inclusion and the consolidation of bonds of trust. It is
concluded that cooperative learning, if implemented
with educational intent, promotes the development of
social skills that are essential for an equitable and
meaningful educational environment.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la consolidacion de
habilidades interpersonales representa un reto
fundamental para mejorar la calidad del aprendizaje y
el clima escolar desde la ética del respeto, la
responsabilidad y la comunicacion. “En educacion
también nos enfrentamos a desafios que exigen un
enfoque adaptativo y estratégico para garantizar un
entorno seguro, inclusivo y flexible, de esta manera es
posible ensenar” (Castro et al., 2024, p. 7). Este estudio
surge ante la necesidad de superar deficiencias
observadas en la comunicacion, la colaboracion y la
responsabilidad individual de estudiantes en el aula. El
aprendizaje cooperativo se plantea como estrategia
central para revertir estas limitaciones, promoviendo
una interaccion mas horizontal, inclusiva y empatica.

Al respecto, Rodriguez (2023), expresa que: “El
aprendizaje colaborativo se basa en el principio de
interdependencia positiva, donde los miembros de un
grupo se apoyan” (p. 22) Dentro del contexto del
trabajo en equipo se resalta la interaccion continua que
tienen los estudiantes para desarrollar sus actividades
escolares, es decir la eficacia del trabajo grupal
mejorando las actitudes de cada uno de sus miembros
para lograr con éxito sus objetivos o tareas que se
puedan planificar en el desarrollo de las actividades del
trabajo en equipo. A su vez, “El aprendizaje
cooperativo es en esencia una metodologia de corte
activo en la cual los estudiantes desarrollan actividades
de aprendizaje en pequefios grupos con miras a
maximizar sus aprendizajes favoreciendo
cualitativamente el desarrollo de habilidades sociales”
(Pérez et al., 2022, p. 8). Entonces, para abordar la
investigacion se planted la siguiente pregunta ;Coémo
se fortalece las habilidades interpersonales por medio
del aprendizaje cooperativo en las clases de Ciencias
Sociales en los estudiantes del grado sexto del colegio
San Felipe Neri — Pasto afio lectivo 2023?

El estudio presenta un objetivo base que consistid
en evaluar las habilidades interpersonales desarrolladas
mediante el aprendizaje cooperativo y tres objetivos
especificos. El primer objetivo se centrd en identificar
la situacion de las habilidades interpersonales en el aula
lo que permiti6 observar de forma detallada las
actitudes de los estudiantes durante el desarrollo de las
tareas en el trabajo en equipo. Cabe destacar, que las
habilidades interpersonales son parte esencial de la vida
del hombre en cada una de sus etapas ya sea en el
hogar, en lo laboral o en cualquier grupo social y mas
aun en la escuela. “Es importante reconocer que tanto a

nivel educativo como el acceso a otros grupos de
pertenencia son ambitos privilegiados para el
aprendizaje de habilidades sociales, ya que son
escenarios donde permiten proporcionar experiencias
positivas para adquirir comportamientos sociales”
(Sarmiento-Afanador et al., 2023, p. 11).

El segundo objetivo consistid en describir el
desarrollo de las habilidades durante la aplicacion de la
estrategia de aprendizaje cooperativo para ello se aplico
una secuencia diddctica basada en aprendizaje
cooperativo lo que permitié profundizar con precision
las interacciones que tuvieron los estudiantes en el
grupo como el comportamiento, el intercambio de
ideas, lo que les permitid aprender juntos, apoyarse
mutuamente y solucionar problemas en equipo de
forma satisfactoria.

Asi pues, el ultimo objetivo del estudio fue
establecer niveles de desarrollo de las habilidades
interpersonales al terminar la unidad didactica
fundamentada en el aprendizaje cooperativo, después
de la aplicaciéon se concluye que el aprendizaje
cooperativo es un mecanismo fundamental para
fomentar buenas relaciones interpersonales en el aula.
este tipo de aprendizaje es util en todas las etapas
escolares especialmente en las etapas iniciales y de
procesos transitorios en el campo escolar, asi mismo
facilitan y refuerzan el aprendizaje académico y la
formacion de valores; siendo asi una metodologia
eficaz para el desarrollo de las habilidades

Los resultados del estudio proporcionaron
informaciéon encaminada a mejorar las dindmicas
interpersonales en el aula y recomendar e implementar
esta estrategia desde grados inferiores en basica
primaria. Se sugiere continuar con esta metodologia
para el buen desempeiio académico y la formacion de
la ética para la sana convivencia escolar como lo
recomienda Espafia y Pantoja (2024), al considerar que
“Es crucial explorar tacticas que estimulen el interés
por las perspectivas de los demas para mejorar la
dinamica en el aula” (p. 56).

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un paradigma mixto, el
cual permitié integrar el enfoque cualitativo y
cuantitativo para lograr una comprension mas amplia
del fenomeno investigado. El proceso se estructurd en
tres fases fundamentales. La fase diagnostica inicial
tuvo como propodsito identificar el estado de las
habilidades interpersonales de los estudiantes vy
establecer una linea base para la intervencion.
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Posteriormente, la fase de intervencién pedagdgica
se llevd a cabo durante un periodo de tres meses
mediante la implementacion de una secuencia didactica
basada en el aprendizaje cooperativo, orientada a
fomentar la participacion, la reflexion grupal y la
distribucion equitativa de tareas. Finalmente, la fase de
evaluacion permitié analizar los avances alcanzados al
concluir la intervencion, valorando los cambios en las
dinamicas de interaccion y el fortalecimiento de las
habilidades interpersonales en el contexto escolar.

Muestra

Estuvo conformada por 22 estudiantes de grado sexto
del colegio San Felipe Neri de la ciudad de Pasto,
discriminadas de la siguiente manera; 10 nifias del sexo
femenino y 12 nifios del sexo masculino, quienes
participaron de manera voluntaria y con disposicion en
el desarrollo de la investigacion. Antes de iniciar el
proceso, se realizaron acciones orientadas al
cumplimiento de los principios éticos, entre ellas la
aplicacion del consentimiento informado, mediante el
cual se explico a los estudiantes y a sus acudientes los
objetivos, alcances y procedimientos del estudio,
garantizando su participacion libre y consciente.

Igualmente, se asegurd la confidencialidad de la
informacion y la proteccion de los datos personales,
procurando en todo momento el respeto por la
identidad, la integridad y el bienestar de los
participantes a lo largo de toda la intervencion
pedagogica.

Técnicas e Instrumentos

Se empled la entrevista semiestructurada como técnica
cualitativa, orientada a indagar de manera detallada las
percepciones, actitudes y experiencias de los
estudiantes respecto al aprendizaje cooperativo. De
igual manera, se aplico una escala tipo Likert como
instrumento cuantitativo, disefiada para medir el nivel
de desarrollo de las habilidades interpersonales de la
intervencion pedagogica. Complementariamente, se
recurrio a la observacion directa en el aula, con el fin
de registrar comportamientos, interacciones Yy
dinamicas colaborativas durante la implementacion de
la secuencia didactica. Esta triangulacion de técnicas
con sus instrumentos permitio obtener una vision
integral del fenomeno estudiado y fortalecer la
consistencia de los resultados.

RESULTADOS

El estudio permiti6é identificar la forma en que los
estudiantes interactuaban al trabajar en equipo,

especialmente en la integraciéon con compafieros
nuevos, a partir de la aplicaciéon de una secuencia
didactica basada en el aprendizaje cooperativo. Al
inicio de la intervencion, se evidencid que los
estudiantes presentaban dificultades para comunicarse
de manera efectiva, asumir responsabilidades
compartidas y mantener una participacion equilibrada
dentro del grupo y ellos consideran que solo es reunirse
con sus compaferos, olvidando que el trabajo en
equipo es trabajar de manera conjunta para alcanzar sus
objetivos

Ademas, los estudiantes demostraron avances
significativos en comparacion con el escenario inicial.
Se evidencido un aumento en el uso de vocabulario
funcional, la expresion respetuosa de ideas y la
corresponsabilidad en tareas asignadas. Sin embargo,
persistieron desafios en estudiantes con vinculos
sociales fragiles o experiencias previas negativas, lo
cual limité su integracion total. Cabe resaltar, que con
el desarrollo de estrategias dindmicas como el
aprendizaje cooperativo incidié significativamente en
la formacién integral de los estudiantes para promover
y potenciar las habilidades interpersonales en cualquier
etapa escolar puesto que, permite una socializacion
constante e interaccion verbal y actitudinal en sus
actividades escolares y que posteriormente seran
reflejadas en la sociedad.

En lo que se relaciona con la responsabilidad
individual, cabe anotar que ésta es una subcategoria
critica en el contexto del trabajo en equipo, dado que
cada miembro debe asumir y cumplir sus compromisos
para garantizar el éxito del proyecto conjunto. El
analisis de los testimonios pone de relieve una
disparidad significativa en el grado de compromiso
entre los integrantes. Por un lado, se observan actitudes
proactivas y comprometidas, donde ciertos estudiantes
se esfuerzan por colaborar y aportar al grupo,
motivados tanto por la excelencia académica como por
un sentido de justicia y equidad en el reparto de tareas

Respecto a la colaboracion, se presenta como otro
pilar esencial en el funcionamiento de equipos de
trabajo, pues es la base sobre la que se erige la sinergia
colectiva y el logro de objetivos compartidos. Sin
embargo, los testimonios indican que la colaboracion
enfrenta serias limitaciones, especialmente en lo que
respecta a la integracion de nuevos miembros y la
coordinacion efectiva de esfuerzos.

Finalmente, en la encuesta tipo Likert se evidencid
una mejora significativa en las  habilidades
interpersonales especificamente en la comunicacion
asertiva 54.55% en la responsabilidad del trabajo
cooperativo 59.09% y la colaboracion en el trabajo
grupal 40.91 %.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis de que
el aprendizaje cooperativo incide positivamente en el
desarrollo de habilidades interpersonales. el aprendizaje
colaborativo genera definitivamente espacios de
reflexion, en la busqueda de estrategias que posibiliten
la convivencia escolar al interior de las aulas, puesto
que los estudiantes se ven mas comprometidos (Fuentes
y Molina, 2022). Especialmente cuando se implementa
de forma intencionada y con estrategias estructuradas.
La mejora en la comunicacion asertiva en la
responsabilidad del trabajo colaborativo y la
colaboracion en el trabajo grupal. Lo anterior sugiere
que los estudiantes respondieron favorablemente a
dindmicas  basadas en interaccion  empatica,
corresponsabilidad y participacion Johnson y Johnson,
(1999).

Desde una mirada tedrica, los principios propuestos
por interdependencia positiva, interaccion cara a cara,
responsabilidad individual y procesamiento grupal, se
reflejan claramente en las estrategias que demostraron
mayor eficacia: rotacion de roles, reflexion conjunta y
distribucion equitativa de tareas. (Barrios y Palacios,
2024). En contextos donde la cohesion social es débil
o existen antecedentes de fragmentacion relacional,
estas estrategias no solo promueven el aprendizaje, sino
que activan procesos afectivos de reconocimiento
mutuo y confianza progresiva. Slavin et al. (2003), En
comparacion con estudios previos este trabajo aporta
evidencia empirica desde un entorno escolar rural del
sur de Colombia, caracterizado por diversidad cultural,
vinculos familiares complejos y brechas en el acceso a
pedagogias innovadoras. Este contexto exige enfoques
sensibles a las dindmicas emocionales del grupo y a las
experiencias individuales de exclusion o aislamiento
social Burbano y Vargas, (2022).

Por su parte, la inclusion afectiva emergié como
desafio clave, evidenciado por la persistencia de
barreras emocionales en estudiantes con vinculos
fragiles o experiencias previas negativas (Palacios y
Valoyes, (2025). Esto plantea la necesidad de
incorporar componentes de educaciébn emocional,
mecanismos de autorregulacion y espacios seguros para
la expresion y el vinculo. Ademas, se observo que la
rotacion de roles y el trabajo cooperativo no son
suficientes por si solos, su impacto depende del
acompaflamiento docente, de la claridad en las metas
grupales y del fortalecimiento gradual de la confianza
entre pares Figueroa, (2025). La tendencia inicial hacia
actitudes evasivas o respuestas punitivas muestra que
aun prevalecen enfoques tradicionales que deben ser
transformados por practicas mas restaurativas y
formativas.

Esta estudio contribuye al debate pedagogico sobre
como disefiar estrategias cooperativas contextualizadas,
que reconozcan el potencial educativo de lo afectivo, la
diversidad de ritmos de maduraciéon emocional, y la
urgencia de consolidar vinculos sanos como base del
aprendizaje significativo. El aprendizaje cooperativo,
mas que una técnica metodoldgica, debe concebirse
como una practica ética que promueve ambientes
escolares inclusivos, participativos y emocionalmente
sostenibles Noriega, (2025).

CONCLUSIONES

El presente estudio analizo las dificultades en
habilidades interpersonales de estudiantes al trabajar en
equipo, especialmente en contextos donde no existia
una integracion previa entre compaifieros ni experiencia
con metodologias activas. Esto gener6 baja
participacion, escasa comunicacién y un ambiente de
trabajo negativo. Tras aplicar una secuencia didactica
basada en aprendizaje cooperativo, se identificaron
deficiencias en tres subcategorias: comunicacion,
colaboracion y responsabilidad individual.

Igualmente, la comunicacion mostro limitaciones en
la escucha activa, el didlogo asertivo y la construccion
de consensos; la colaboracion fue afectada por una
integracion desigual y falta de espacios para conocerse
mutuamente, dificultando la asignacién equitativa de
tareas; y la responsabilidad individual evidencid
actitudes evasivas, débil autorregulacion y una gestion
basada en respuestas punitivas mas que en estrategias
formativas.

De este modo, se observaron mejoras en la
participacion verbal, cumplimiento de tareas y esfuerzo
por distribuir funciones equitativamente, persistieron
barreras emocionales y relacionales que afectaron la
inclusion plena y la construccion de vinculos de
confianza. El aprendizaje cooperativo fortalecid
habilidades = como  comunicacién,  vocabulario,
responsabilidad, = compromiso,  colaboracion y
participacion. La mayoria de los estudiantes mostro
actitudes positivas, aunque se identificaron retos en
inclusion  afectiva,  expresion  equitativa y
autoconfianza. La estrategia facilito la interaccion
social, demostrando que el desarrollo de habilidades
interpersonales  contribuye  significativamente  al
aprendizaje escolar, promoviendo un entorno basado en
la comunicaciéon respetuosa, el apoyo mutuo y
oportunidades compartidas para todos.
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